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Sobre o relatório
GRI: 2-3, 2-14

Pelo quarto ano consecutivo, apresentamos o Relatório de Sustentabilidade da 
Circular Brain 2025: documento que reúne iniciativas, ações e projetos que 
desenvolvemos nas dimensões econômica, social, ambiental e de governança 
entre 1º de janeiro e 31 de dezembro de 2025. 



Elaborado com base nas normas da Global Reporting Initiative (GRI), este 
documento tem a importante função de traduzir, aos diferentes stakeholders, o 
modo como trabalhamos para transformar resíduos em impacto mensurável para 
recicladores, para empresas, para o meio ambiente e para a sociedade como um 
todo. Simultaneamente, ele também marca a evolução da nossa gestão, que, ano 
após ano, se torna cada vez mais robusta, baseada na inovação e na adoção de 
métricas confiáveis.

As normas GRI são uma referência internacional para o reporte de 
informações relativas à estratégia e à gestão da sustentabilidade. Clique aqui 
para saber mais. 

Por isso, todos os dados aqui presentes foram compilados com participação 
das diferentes áreas da empresa e, posteriormente, revisados e aprovados 
pela alta gestão da Circular Brain. Em caso de dúvidas, sugestões e 
questionamentos a respeito do relatório, entre em contato a partir dos nossos 
canais oficiais de comunicação:

circularbrain.io

Linkedin - Circular Brain

instagram.com/circulare.rede
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Mensagem das lideranças
GRI: 2-22

Quando criamos a Circular Brain, em dezembro de 2019, nosso objetivo era construir um 
ecossistema digital para a Economia Circular. Demos prioridade à logística reversa, colocada 
no centro da estratégia diante da aceleração das exigências da legislação brasileira sobre a 
responsabilidade pós-consumo da indústria: apoiar nossos clientes em suas metas de 
reciclagem de eletroeletrônicos era o caminho mais indicado para aquele momento. Nossa 
essência, porém, nunca esteve ligada a um produto específico. 



Para explorar todo o potencial desse objetivo, tínhamos uma missão a cumprir: comprovar, 
perante os órgãos regulatórios brasileiros, a qualidade e a robustez do nosso trabalho. Por 
isso, 2025 foi ano decisivo, no qual os Relatórios de Resultados que elaboramos para os 
nossos clientes foram aprovados pelo Ministério do Meio Ambiente. Essa validação nos 
permitiu iniciar uma nova fase, pois desde o início, nosso propósito é criar soluções 
tecnológicas para acelerar a transição de um modelo linear de produção e consumo para 
um modelo circular: uma mudança que entendemos, desde então, não como otimização do 
modelo existente, mas como substituição do próprio padrão.



Agora, nosso foco é apoiar a indústria eletroeletrônica a se posicionar estrategicamente em 
Economia Circular, transformando a logística reversa, inicialmente considerada um custo 
regulatório, em um modelo de sustentabilidade operacional e financeira a longo prazo. 



Essa não é uma transformação incremental: ela exige romper com o padrão que trata o 
produto como um evento pontual de venda e passar a geri-lo como um ativo cujo valor 
material, informacional e ambiental pode ser preservado e recuperado ao longo de todo o 
ciclo de vida. É dessa mudança de lógica que nasce o potencial de geração de valor para a 
indústria: inovação, redução de custos, aplicação de tecnologia, escalabilidade, engajamento 
e retenção de consumidores, além do desenvolvimento de uma cadeia de suprimentos 
rastreável e resiliente.

Introdução A Circular Brain Nossa cadeia de valor Nossas pessoas
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Em um cenário global de escassez e volatilidade de matérias-primas, os produtos já em 
circulação deixam de ser passivo pós-consumo e passam a constituir estoques 
estratégicos de materiais. A capacidade de acessá-los de forma sistemática se torna uma 
condição de competitividade industrial, e não apenas de conformidade.



Para isso, avançamos em 2025 na construção de mecanismos, ferramentas e processos 
que nos permitam encarar esse desafio. A malha logística ficou mais eficiente, com 
reduções significativas no custo por viagem; a rede de Pontos de Entrega Voluntários 
(PEVs) alcançou uma centena de novos municípios em todo o Brasil; a infraestrutura 
digital se tornou mais robusta, capaz de integrar soluções proprietárias de inteligência 
artificial e dados ao ecossistema de economia circular brasileiro.



Também fortalecemos nossa marca e a nossa identidade, avançando na consolidação da 
cultura interna e levando, por meio de campanhas de coleta e de educação ambiental, a 
mensagem da reciclagem de eletroeletrônicos para milhares de pessoas. Um exemplo 
marcante desse trabalho foi o convite que recebemos para participar da COP 30, em 
Belém, oportunidade que tivemos de falar, para públicos nacionais e internacionais, sobre 
a importância da economia circular no contexto da transição climática.



Em todas essas frentes, foi a gestão baseada em dados que sustentou as decisões, tanto 
nossas quanto de nossos clientes. Se uma certeza se consolidou nestes seis anos, é a de 
que não existe economia circular sem uma economia de dados rastreável igualmente 
robusta para sustentá-la. É essa a infraestrutura sobre a qual a circularidade se constrói, e 
é ela que nos permitirá, nos próximos anos, ir além da comprovação do fim de vida do 
produto: acompanhar cada produto desde sua entrada no mercado, transformando a 
circularidade em um atributo mensurável, auditável e, por consequência, financiável. Com 
isso, torna-se possível transformar cada tonelada reciclada em dado, impacto e renda 
digna para a cadeia. Afinal, o mundo já nasce redondo; cabe a nós torná-lo, também, 
circular.



Desejamos a todos uma boa leitura!
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“
Nosso foco é apoiar a indústria eletroeletrônica a se posicionar estrategicamente em 

Economia Circular, transformando a logística reversa, inicialmente considerada um 

custo regulatório, em um modelo de sustentabilidade operacional e financeira a longo 

prazo.

Marcus W. Oliveira - Founder & Chief Executive Officer

Marcello Fornari - COO & Co-Founder

Marcus W. Oliveira Marcello Fornari
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Materialidade ESG
GRI: 3-1

A atual matriz de materialidade, vigente desde 2024, reflete o avanço da nossa 
maturidade de gestão. Ela também foi estrutural para a elaboração do 
posicionamento de sustentabilidade que vem orientando as ações da Circular Brain 
nos últimos anos, priorizando ações, projetos e iniciativas em três pilares:

Nosso negócio

Criar um ambiente pautado na inovação, 
geração de impacto positivo e 

sustentabilidade do negócio. Respeitar e 
proteger as necessidades específicas de 

clientes, investidores e parceiros.

Nossa cadeia de valor

Solucionar desafios em circularidade que o 
mundo, a sociedade e os negócios 

enfrentam. Apoiar o desenvolvimento, 
profissionalização e autonomia dos nossos 

públicos de interesse. Primar pela 
excelência na entrega de valor.

Introdução A Circular Brain Nossa cadeia de valor Nossas pessoas

Nossas pessoas

Apoiar e valorizar as pessoas, promovendo 
a diversidade e a inclusão. Ter 

compromissos claros na promoção da 
saúde e bem-estar do colaborador para 
solucionar desafios de vida, da carreira e 

do planeta.
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Elaboração da materialidade
GRI: 3-1

Para a construção da primeira matriz de materialidade 
da Circular Brain, em 2024, foram consultados oito 
frameworks/padrões de mercado internacionais 
envolvendo sustentabilidade e seis empresas pares 
por meio de benchmarking. Também foram analisadas 
12 notícias de diferentes portais, utilizadas como 
insumo para a construção de um estudo de caso 
sobre a representação do ESG na mídia.

Paralelamente, com base na metodologia AA100 de 
gestão de stakeholders, mapeamos todos os públicos 
de interesse da empresa: colaboradores, governo, 
sociedade civil, institutos de pesquisa, clientes, 
recicladores, destinadores, lideranças e investidores. 
Dentre esses, aqueles considerados prioritários foram 
posteriormente consultados por meio de entrevistas e 
da aplicação de questionários. 

A partir das referências teóricas consultadas; do 
cruzamento entre severidade e probabilidade dos 
diferentes temas potenciais levantados; e da 
percepção dos stakeholders sobre os impactos da 
Circular Brain, oito temas foram selecionados para 
compor a materialidade. Essa decisão, porém, não é 
final: a intenção é que a matriz seja revisada sempre 
que ocorrerem mudanças significativas na 
organização. 

Além do alinhamento aos pilares da estratégia 
ESG, nossa materialidade também referencia 
diretamente os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável da ONU — reforçando o compromisso 
da Circular Brain com o Pacto Global, do qual 
somos signatários. 
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Temas materiais
GRI 3-2

Pilar Nosso negócio

Gestão de riscos e oportunidades ESG;

Segurança e privacidade de dados;

Resiliência do negócio.

Pilar Nossa cadeia de valor

Soluções circulares em descarbonização;

Influência e engajamento da cadeia de valor;

Padrões de governança, ética e transparência

Introdução A Circular Brain Nossa cadeia de valor Nossas pessoas

Pilar Nossas pessoas 

Valorização e desenvolvimento das pessoas;

Saúde, segurança e bem-estar das pessoas.
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Evoluções de 2025: materialidade 
voltada ao impacto mensurável 
GRI 3-2

Desde a sua concepção, a nossa materialidade tem o impacto como um elemento 
estruturante. Em 2025, porém, refinamos essa visão e passamos a olhar para o 
impacto das nossas operações nas diferentes esferas — socioeconômica e 
ambiental — como uma prioridade estratégica.



Esse ajuste de rota acompanha os nossos esforços para trazer, a partir da 
inovação e da aplicação de tecnologia, rastreabilidade e confiabilidade para a 
cadeia de reciclagem de resíduos de equipamentos eletroeletrônicos (REEE) no 
Brasil. À medida que nos tornamos capazes de estimar, por exemplo, as emissões 
de carbono evitadas por meio da reciclagem e as mudanças socioeconômicas 
alavancadas pela Circulare na vida dos recicladores, transformamos impactos já 
conhecidos em dados.



Dentro de um cenário mundial cada vez mais regulado e exigente, termos 
impactos mensuráveis se torna um diferencial altamente competitivo — nos 
destacando como um parceiro capacitado para apoiar na construção de 
estratégias de economia circular a longo prazo em diferentes atores da indústria. 

Introdução A Circular Brain Nossa cadeia de valor Nossas pessoas
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Metas e status de 
2025
GRI 3-3

Nossa atuação em 2025 foi baseada em 
seis metas prioritárias nos pilares de 
negócio, pessoas e cadeia de valor. Elas 
orientaram a realização de diversos 
projetos, iniciativas e estudos focados no 
fortalecimento da logística, da rede 
Circulare e das nossas práticas de 
gestão de pessoas.
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Metas

Instalar 120 novos pontos de entrega voluntária (Eletropontos) em 45 
municípios estratégicos, em alinhamento com as diretrizes geográficas 
definidas pelo Decreto no 10.240/2020.

Status

Cumprida

Cumprida

Avanços em 2025

Meta 291% concluída: foram 350 pontos instalados em 
todo o Brasil - garantindo o acesso ao descarte 
adequado de eletrônicos.

Criação da Liga Circulare, iniciativa de engajamento da 
Rede Circulare. Entre abril e novembro de 2025, a Liga 
manteve os indicadores de documentação e destinação 
em patamares elevados, superiores a 90%, e distribuiu 
cerca de R$30 mil em prêmios aos mais engajados. 

Estruturar iniciativa de reconhecimento e premiação para os recicladores 
da Rede Circulare que apresentarem maior desempenho e nível de 
conformidade documental, visando fortalecer a atuação da cadeia de 
valor e ampliar o volume de resíduos processados na plataforma.

Desenvolver e implementar projeto para o fortalecimento da participação 
dos consumidores no processo de descarte adequado de resíduos 
eletroeletrônicos, promovendo a conscientização sobre seu papel na 
cadeia da economia circular

Realizar ao menos três capacitações adicionais voltadas aos recicladores 
integrantes da Rede Circulare, com foco em aprimoramento técnico, boas 
práticas operacionais e conformidade legal.

Implementar um Plano Estruturado de Desenvolvimento Individual (PDI), 
estabelecendo uma jornada personalizada de crescimento para cada 
colaborador, com o objetivo de promover protagonismo, engajamento e 
alta performance.

Desenvolver e lançar o primeiro Ciclo de Avaliação de Competências 
abrangente, capaz de promover uma cultura de feedback contínuo e 
aprendizado coletivo, oferecendo visibilidade sobre pontos fortes e 
oportunidades de desenvolvimento.

Cumprida

100% de adesão na avaliação de desempenho em 2025. 
Tivemos também 89% de adesão na Pesquisa de Clima, 
dentro da qual a segurança psicológica foi o pilar com a 
melhor nota: 9,6.
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Cumprida
Criação do projeto Multiplicadores Circulare e 
fortalecimento das estratégias de comunicação digital e 
de imprensa da Circular Brain.  

Cumprida Foram quatro capacitações conduzidas ao longo do ano.

Cumprida
75% de adesão do time aos Planos de Desenvolvimento 
Individual, agregando trocas relevantes entre líderes e 
liderados.
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Metas de 2026

Expandir a rede de logística 
reversa

com a instalação de 492 novos Pontos de 
Entrega Voluntária (Eletropontos) em 355 
municípios estratégicos, otimizando a 
conveniência para o descarte e garantindo o 
cumprimento das diretrizes de capilaridade 
do setor.

Operacionalizar a solução de 
Trade-in para o gerenciamento de 
10.000 equipamentos,

incentivando o retorno de produtos usados 
ao ciclo produtivo por meio de benefícios 
comerciais e garantindo 100% de 
rastreabilidade na destinação final. 

Aprimorar o Ciclo de Avaliação de 
Desempenho (AVD)

com foco em atingir 80% de adesão nas 
devolutivas e no desenvolvimento dos PDIs 
(Planos de Desenvolvimento Individuais) 
cocriados entre líder e liderado - 
assegurando que os colaboradores possam 
construir jornadas de crescimento 
personalizadas e alinhadas aos objetivos de 
alta performance da companhia.

Fortalecimento da Liderança 
(PDL)

com cinco etapas de capacitação previstas 
para 2026, voltadas ao aprofundamento de 
conceitos em grupo, à conexão entre líderes 
e à construção colaborativa do planejamento 
estratégico e do calendário do próximo ano.

Iniciar e testar a Plataforma de Doação

para validar fluxos de reuso e processos logísticos, focando no 
desenvolvimento da modelagem do produto e da solução de doação, 
visando estabelecer um canal seguro para a extensão da vida útil de 
aparelhos funcionais e mensurar o impacto social e ambiental gerado pela 
iniciativa.

Consolidar o Instituto Circulare como entidade gestora 
para coordenar e operacionalizar o sistema de logística 
reversa de forma coletiva,

ampliando a governança e a escalabilidade do ecossistema, tendo como 
principais indicadores de sucesso (KPIs) a emissão do primeiro relatório 
anual coletivo de conformidade e o volume total de massas geridas em 
conformidade com as metas do setor. 

Iniciar estudo técnico

para o diagnóstico e fortalecimento de 
cooperativas junto a organizações, visando 
mapear gargalos operacionais e 
oportunidades de inclusão para elevar o 
impacto social e a geração de renda.
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Números de 2025

R$ 51 milhões
investidos, por meio da nossa rede de clientes, para estruturação e 
fortalecimento do ecossistema de reciclagem e logística reversa de REEE

2.099
coletas domiciliares realizadas, média de 175 coletas por mês 

Introdução A Circular Brain Nossa cadeia de valor Nossas pessoas

83
mil toneladas de resíduos 
processadas, aumento de 53,45% em 
relação a 2024

66
recicladores parceiros, aumento de 
73,6% em relação ao ano anterior

102
campanhas de coleta realizadas, 
valor 161% maior que o do ano 
anterior

74
colaboradores
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A Circular Brain
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Quem somos
O que a Circular Brain oferece

GRI 2-1, 2-6

Somos a Circular Brain: uma empresa de tecnologia 
criada em dezembro de 2019 para facilitar a operação 
e a governança da circularidade no cenário de 
resíduos de equipamentos eletroeletrônicos (REEE) 
brasileiro. Nosso objetivo é romper com o modelo 
linear de produção e consumo, construindo um futuro 
mais sustentável e inteligente por meio da inovação. 



Para isso, oferecemos um hub de soluções que se 
propõe a conectar os diferentes atores do 
ecossistema de logística reversa, gerando 
desenvolvimento na cadeia de reciclagem, 
minimizando o impacto ambiental do descarte 
incorreto e reduzindo os custos logísticos associados.

À indústria Aos operadores

Soluções inovadoras e tecnológicas capazes de 
apoiar a indústria a superar os desafios 
regulatórios e de escalabilidade associados à 
logística reversa no Brasil;

Inteligência e conhecimento técnico para apoiar 
a implementação de estratégias de economia 
circular a longo prazo;

Aumento do Lifetime Value (LTV) de produtos 
eletroeletrônicos por meio de serviços e 
soluções circulares;

Transparência e rastreabilidade desde o 
momento do descarte até a destinação 
ambientalmente correta dos REEE por meio da 
operacionalização de programas de Logística 
Reversa;

Soluções integradas, orientadas por dados e em 
conformidade com a regulamentação brasileira.

Mais facilidade para a gestão integrada do 
processo de reciclagem, reunindo em um único 
ambiente as informações e documentações 
exigidas em cada etapa;

Aplicação de tecnologia para garantir a 
rastreabilidade de todo o processo, gerando 
dados confiáveis para o reporte das indústrias;

Profissionalização do trabalho, com aumento do 
volume de resíduos processado e, 
consequentemente, da renda gerada;

Capacitação teórica e técnica sobre aspectos 
de logística reversa, reciclagem, gestão de 
negócio etc.

Conexão a uma rede de recicladores espalhada 
por todo o país, incentivando o networking.  
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Por que nosso trabalho 
importa

Contexto mundial
São considerados como equipamentos eletroeletrônicos 
todos aqueles que dependem do uso de correntes elétricas 
ou de campos eletromagnéticos para o seu funcionamento. 
Dentro dessa definição, há uma ampla gama de produtos, de 
computadores a equipamentos hospitalares — que, a partir 
do momento em que deixam de funcionar corretamente, se 
tornam um desafio de ordem mundial.



Os REEE, também conhecidos como e-waste, representam 
um dos fluxos de resíduos sólidos que mais cresce no mundo. 
Para a Organização Mundial da Saúde, o seu descarte 
incorreto é uma questão de saúde pública que afeta 
especialmente mulheres grávidas e crianças. Já para a 
Organização Mundial do Trabalho, o risco também é alto para 
trabalhadores informais de países em desenvolvimento, que 
acabam assumindo a responsabilidade de processar esses 
resíduos sem condições adequadas de segurança.

Introdução A Circular Brain Nossa cadeia de valor Nossas pessoas

O problema em números 

62 milhões de toneladas de REEE geradas no mundo de acordo 
com o Global E-waste Monitor 2024.

Desse montante, apenas 22,3% foram destinados e reciclados 
corretamente.

Os 77,7% restantes continham cerca de 62 bilhões de dólares em 
materiais potencialmente recuperáveis.

2 milhões de toneladas de REEE são geradas no Brasil todos os anos, 
fazendo do país o quinto maior gerador no mundo.

Se não forem processados corretamente, os REEE podem liberar até mil 
compostos químicos no ambiente, incluindo elementos tóxicos como 
chumbo, mercúrio e dioxinas. 15

https://www.who.int/publications/i/item/9789240023901
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Contexto regulatório

Nos últimos 20 anos, diferentes países ao redor do 
mundo têm fortalecido legislações que tratam sobre 
a gestão de REEE. Na União Europeia, além da Diretiva 
2024/884, que atualizou a Diretiva WEEE (2012/19/UE) 
— marco que trata diretamente da gestão de REEE —, 
ganham força também políticas de responsabilidade 
estendida do produtor, que atribuem às fabricantes o 
dever de gerir todo o ciclo de vida dos seus 
produtos, da produção ao descarte.

O Brasil, por sua vez, conta com a Política Nacional de 
Resíduos Sólidos (PNRS), instituída por meio da lei 
federal 12.305/2010, e com dois decretos federais 
que tratam especificamente do tema de reciclagem 
de eletroeletrônicos:

PNRS Decreto 10.240 Decreto 10.936

Decreto 10.240/2020: determina que um 

volume de resíduos equivalente a 17% do peso 

de todos os produtos eletroeletrônicos 

colocados no mercado pelas fabricantes em 

2018 deve ser coletado e destinado de maneira 

ambientalmente correta até o final de 2025.

Decreto 10.936/2022: regulamenta a Política 

Nacional de Resíduos Sólidos (PNRS) e 

consolida as normas de logística reversa, que, 

dentre várias medidas de controle e 

fiscalização, tornam obrigatória a integração de 

todos os sistemas de logística reversa ao 

Sistema Nacional de Informações sobre a 

Gestão de Resíduos Sólidos (SINIR) do Governo 

Federal.
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A conformidade como 
oportunidade de 
desenvolvimento
GRI: 2-6

Diante do cenário atual, a mobilização da indústria em torno de estratégias de 
economia circular a longo prazo se torna uma questão fundamental para manter a 
competitividade e agregar valor aos negócios. É nesse contexto que a Circular 
Brain se posiciona como um parceiro de inovação estratégico, oferecendo 
tecnologia, conhecimento técnico e soluções personalizadas, baseadas em dados, 
para diferentes setores.



Atuando como intermediadores estratégicos entre consumidores finais, 
recicladores, destinadores e fabricantes, também estamos preparados para 
endereçar outros desafios que permeiam a reciclagem de REEE no Brasil — desde 
a ausência de registros documentais que evidenciem o descarte ambientalmente 
correto dos eletroeletrônicos, passando pelo preço pouco competitivo dos 
materiais recuperados comparados aos primários, até o baixo engajamento dos 
consumidores em ações de descarte.

Introdução A Circular Brain Nossa cadeia de valor Nossas pessoas

consumidores recicladores

fabricantes e 
importadores

destinadores
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Nossas soluções

Tendo a inovação e uma gestão sólida da 
sustentabilidade como pilares, apostamos em 
soluções capazes de articular nossos interesses aos 
de grandes empresas, de entidades do setor e de 
classe e do governo.

A Plataforma Circulare

A Plataforma Circulare é a primeira plataforma digital 
do Brasil que integra toda a cadeia de REEE, sendo 
também a única certificada pela ABNT NBR 16.156. 
Conectando fabricantes, importadores, recicladores 
e empresas, ela promove a gestão e a rastreabilidade 
dos resíduos em todas as etapas do processo de 
destinação, proporcionando eficiência, 
desenvolvimento local e conformidade regulatória 
para a cadeia de valor.

1

Solicitação de coleta 
na plataforma

3

Negociação para o 
volume de descarte

5

Acompanhamento 
das etapas de 
descarte na 
plataforma

2

Localização do 
reciclador mais 
próximo da coleta 
solicitada

4

Coleta e transporte 
do volume

6

Emissão de relatório e 
certificados 
ambientais

Introdução A Circular Brain Nossa cadeia de valor Nossas pessoas
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A Plataforma Circulare

Para fabricantes e importadores, a Plataforma 
Circulare oferece transparência, trazendo dashboards 
pelos quais é possível acompanhar o andamento das 
metas volumétricas e geográficas de logística reversa 
em curso; para recicladores, o ambiente se torna um 
importante parceiro de gestão, apoiando na 
conformidade regulatória do negócio e no manejo de 
todas as documentações necessárias para a 
comprovar a destinação adequada dos resíduos. 



A partir desse papel de intermediadora, conciliando 
diferentes interesses, a Plataforma Circulare tem se 
tornado cada vez mais estratégica para nós. Mais do 
que uma solução oferecida ao mercado, ela é o meio 
pelo qual transformamos as operações de reciclagem 
de REEE em dados rastreáveis — capazes de gerar 
impactos concretos para a cadeia de valor e para o 
meio ambiente. Nesse sentido, investimos no 
fortalecimento da plataforma, em 2025, por meio uma 
série de ações:

Lançamento de novas automações: com 
etapas automatizadas e semiautomatizadas, o 
tempo de validação de documentos e 
evidências do processo de reciclagem foi 
reduzido em 80%;

Atualizações de software para recicladores: 
a partir de mudanças de infraestrutura, os 
operadores passaram a visualizar com mais 
agilidade eventuais inconsistências 
documentais que estejam travando o 
processo;

Melhorias na integração com os sistemas de 
Manifesto de Transporte de Resíduos (MTR): 
a integração com novos sistemas MTR, além 
de melhorias nas integrações já existentes, 
simplificou a experiência do reciclador. A 
interação com uma única plataforma para a 
emissão dos documentos facilita o 
cumprimento dos requisitos legais para o 
trabalho, a gestão dos estoques e o 
acompanhamento das empresas que 
recebem os resíduos para a destinação.

Introdução A Circular Brain Nossa cadeia de valor Nossas pessoas

137.990 documentos, entre notas fiscais, MTR, 
entre outros, foram processados via Plataforma 
Circulare em 2025, aumento mais de 43% em relação 
a 2024 — comprovando a eficácia das evoluções da 
plataforma e da rastreabilidade que oferecemos aos 
nossos clientes. 
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Logística Reversa

Nosso Sistema de Logística Reversa de 
Eletroeletrônicos contempla equipamentos de todos 
os portes e marcas, desde que sejam considerados 
de uso doméstico, e funciona por meio de duas 
modalidades: o descarte em um dos milhares de 
Pontos de Entrega Voluntários (PEVs) espalhados 
pelo Brasil e a realização de coletas domiciliares.

Uso doméstico: eletrônicos de uso próprio ou 

pessoal, residencial ou familiar, 

exclusivamente por pessoa física, cuja tensão 

nominal for menor ou igual a 250 volts.

Pontos de Entrega Voluntários (PEVs)

Introdução A Circular Brain Nossa cadeia de valor Nossas pessoas

Coletas domiciliares
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Pontos de Entrega 
Voluntários

Essa modalidade funciona por meio da instalação de 
Eletropontos em pequenos estabelecimentos 
comerciais, igrejas, escolas, condomínios e outros 
ambientes com grande circulação de pessoas. O 
Eletroponto é um coletor compacto, produzido com 
materiais sustentáveis — por exemplo o papelão — e 
preparado para receber equipamentos de pequeno 
porte, com peso de até 30kg, como celulares, 
notebooks e fones.

Como funciona

Parceiros interessados entram em 
contato conosco e recebem, 

gratuitamente, a caixa coletora para os 
seus estabelecimentos. Não existem 
custos de aluguel ou taxas a serem 

pagas.

Quando o Eletroponto atingir sua 
capacidade máxima de 

armazenamento de eletrônicos, os 
parceiros acionam a nossa rede de 

logística reversa gratuita. 

A partir daí, basta despachar o coletor 
cheio por meio dos nossos parceiros 

logísticos — Correios e Jadlog —, 
solicitar um novo e recomeçar o ciclo. 
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Por meio da parceria com os Correios e a Jadlog, 
integramos a nossa logística reversa a uma malha já 
consolidada, originalmente desenvolvida para a 
entrega de produtos novos, evitando a necessidade 
de viagens extras — e, consequentemente, mitigando 
a emissão de gases de efeito estufa. 



Os Eletropontos da Circular Brain estão atualmente 
presentes em 106 municípios, mas a malha dos 
nossos parceiros logísticos alcança 5.568 municípios 
em 26 estados e no Distrito Federal — evidenciando 
o potencial de expansão que a nossa logística reversa 
ainda tem pela frente.

17.456
PEVS compõem a 
logística reversa 
atualmente.

350
novos Eletropontos 
(PEVS) instalados, em 
106 municípios, ao 
longo de 2025.
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Coleta domiciliar

Para equipamentos com peso superior a 30kg, os 
consumidores podem solicitar a coleta domiciliar 
gratuita via landing page, disponibilizada no site do 
fabricante. No dia e horário marcados, o equipamento 
é recolhido no local por um dos nossos parceiros 
logísticos, processo que pode acontecer de duas 
formas:

Uma das transportadoras participantes da 

rede coleta o item e o leva até o reciclador 

mais próximo.

O próprio reciclador mais próximo vai até o 

domicílio para recolher o equipamento, 

modalidade iniciada em 2025.
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Em ambos os casos, o processo é documentado 
durante todas as etapas, gerando relatórios completos 
de dados que podem, inclusive, subsidiar outras ações 
de engajamento com o consumidor — por exemplo o 
trade-in.

23
Transportadoras e recicladores responsáveis pela 
coleta domiciliar em todo o Brasil

valor quase seis vezes maior ao de 2024, quando a rede 
era composta por 4 transportadoras.

439 mil km
Rodados pela rede 
em 2025.

2.099 
Coletas domiciliares 
realizadas, média de 
175 coletas por mês 
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Trade-in

Nesse modelo, os consumidores são incentivados a trocarem eletroeletrônicos 
antigos por incentivos — como descontos ou bônus — na compra de um novo 
equipamento. Integrada à logística reversa já existente, essa modalidade reforça a 
circularidade como geradora de valor ao aumentar o volume de vendas, fidelizar 
os clientes e fortalecer a imagem e a reputação de marca das fabricantes.

364 
Coletas trade-in realizadas em 
2025.

391,2 ton
Foi o volume de resíduos 
movimentado pela iniciativa.
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Soluções proprietárias 
em tecnologia

Além da própria plataforma Circulare, oferecemos aos 
clientes a integração da logística reversa e do trade-in 
aos seus sistemas de e-commerce, com uso de 
chatbots para gerenciar o agendamento, o 
cancelamento e os avisos referentes à coleta 
domiciliar. Também estão em desenvolvimento 
soluções com inteligência artificial embarcada, que 
têm como objetivo aumentar a rastreabilidade, a 
governança e o compliance de toda a cadeia de 
reciclagem de REEE.
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Descarte corporativo

Por meio do descarte corporativo, oferecemos às 
empresas produtoras de eletroeletrônicos a 
oportunidade de fazer o descarte 
ambientalmente correto dos eletroeletrônicos 
utilizados em seus ambientes de trabalho e no 
seu processo produtivo. 



Além de garantir conformidade legal e 
rastreabilidade, as empresas parceiras têm 
acesso a relatórios completos sobre a gestão dos 
resíduos e contam com o suporte da Circular 
Brain na estruturação de ações de engajamento, 
comunicação e incentivo, contribuindo 
diretamente para o alcance das metas 
estabelecidas para a reciclagem e a 
sustentabilidade.

2.153 toneladas de resíduos 
processadas por meio do descarte corporativo 
em 2025.

Assessoria

Oferecemos assessoria, tanto aos clientes 
quanto aos recicladores da rede, no 
relacionamento com os órgãos regulatórios e 
fiscalizadores. Para os primeiros, elaboramos os 
Relatórios de Resultados de Logística Reversa, 
que são submetidos pelas fabricantes para a 
aprovação dos órgãos competentes. Já para os 
recicladores, facilitamos o diálogo com o poder 
público e oferecemos nosso apoio em assuntos 
relacionados à regularização do negócio.
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Campanhas 
ambientais

Com o objetivo de engajar os consumidores na 
reciclagem de REEE, desenvolvemos campanhas 
ambientais próprias e sob demanda para clientes 
ao longo de todo o ano. Elas contribuem para 
aumentar o volume de resíduos coletados, 
fomentando renda para os recicladores da rede e 
o cumprimento das metas de logística reversa 
dos fabricantes, ao mesmo tempo em que 
promovem a conscientização da comunidade 
como um todo.

102 campanhas realizadas em 2025

35.188 kg de resíduos coletados em 
campanhas no ano de 2025.
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O impacto ambiental 
da circularidade
GRI 3-3 (gestão de tema material), 201-2, 305-5, 306-2

Um eletroeletrônico funcional é resultado da 
combinação de diversos componentes metálicos, 
incluindo cobre, ouro, prata, estanho, cobalto, lítio, 
chumbo e elementos de terras raras. Dentro do 
equipamento, esses compostos não oferecem risco à 
saúde do usuário; mas, em caso de descarte incorreto, 
eles ficam livres para interagir com o solo e com os 
cursos d’água, causando danos tanto aos seres 
humanos quanto ao ecossistema como um todo.

 

Para além do risco trazido pelo descarte incorreto, o 
próprio processo de extração e tratamento desses 
metais tem grande impacto ambiental agregado. A 
mineração é usualmente associada à poluição do ar e 
dos rios, à supressão da biodiversidade e ao risco para 
os trabalhadores e as comunidades; o processamento 
fabril, por sua vez, implica grandes emissões de CO₂. 
Adicionalmente, sabemos que os recursos minerais do 
planeta são finitos, especialmente quando se trata de 
metais raros e críticos para a indústria de 
eletroeletrônicos — como o lítio e o nióbio. 

Nesse contexto, a recuperação de matérias-primas 
por meio da reciclagem de REEE se torna estratégica 
tanto do ponto de vista ambiental quanto do ponto de 
vista econômico, reforçando a importância do nosso 
trabalho. Ao promovermos a profissionalização e a 
conformidade regulatória da cadeia de REEE no Brasil, 
viabilizamos:

Que milhares de toneladas de resíduos recebam a 
destinação ambiental correta, evitando a poluição 
do solo e dos rios;



Que milhares de toneladas de componentes 
metálicos sejam recuperadas, se tornando mais 
uma vez matéria-prima para a indústria e 
reduzindo a necessidade de extração de minérios 
virgens;



Que esses impactos positivos se tornem dados 
valiosos para a gestão das metas ambientais dos 
nossos clientes, fortalecendo o papel da 
circularidade como geradora de valor estratégico 
para a indústria. 25
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Resíduos processados 
via Plataforma 
Circulare em 2025
GRI 306-3, 306-4, 306-5

Peso total dos resíduos gerados em 
toneladas métricas

Categoria

Resíduos perigosos (Classe I)

Resíduos Não Perigosos - Não Inerentes 
(Classe II)

Resíduos Não Perigosos - Inerentes 
(Classe IIB)

Total

2022

128,179

1.634,572

484,011

2.246,762

2023

118,656

25.094,186

422,055

25.634,897

2024

259,451

53.864,381

277,297

54.401,129

2025

224,938 

82.582,716 

669,699 

83.477,35
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Peso total dos resíduos enviados 
e não enviados para disposição 
final, por classe, em 2025 

Em 2025, o volume total destinado 
(84.688,91 toneladas) superou o volume de 
resíduos que ingressaram no sistema no 
mesmo período (83.477,35 toneladas). Essa 
diferença é natural na operação de logística 
reversa: parte dos resíduos recebidos ao 
final de um exercício conclui suas etapas de 
processamento e destinação final apenas 
no ano seguinte. Assim, o volume destinado 
em 2025 contempla tanto os resíduos 
gerados no próprio ano quanto o estoque 
remanescente de períodos anteriores — 
refletindo o crescimento acelerado do 
sistema.
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Categoria de resíduos

Resíduos Perigosos (Classe I)

Resíduos Não Perigosos - 

Não Inertes (Classe IIA)

Resíduos Não Perigosos - 

Inertes (Classe IIB)

Total

Tipo de destinação

Aterro Resíduos Classe I

Aterro Resíduos Classes IIA e IIB

Coprocessamento

Incineração

Reciclagem

Reúso

Triagem e Transbordo

Aterro Resíduos Classe I

Aterro Resíduos Classes IIA e IIB

Blendagem para coprocessamento

Coprocessamento

Incineração

Reciclagem

Reúso

Triagem e Transbordo

Aterro Resíduos Classe I

Aterro Resíduos Classes IIA e IIB

Coprocessamento

Reciclagem

Reúso

Triagem e Transbordo

Peso (ton)

4,47

0,75

2,64

0,59

178,20

0,73

13,67

1,71

8.809,40

558,73

1.768,87

4,61

4.038,52

136,20

33,21

0,01

77,96

59,60

65.457,42

3.484,64

56,98

84.688,91
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Emissões de CO₂ 
evitadas pela 
reciclagem de 
REEE
GRI 305-5

Ao longo de 2024 e 2025, trabalhamos na 
elaboração de uma metodologia que nos 
permitisse quantificar, com base em 
referências internacionais, as emissões de 
CO₂ evitadas pela recuperação de materiais 
durante a reciclagem de REEE. A premissa é 
que, para cada quilograma de material 
recuperado, prevenimos a extração de um 
volume equivalente em matérias-primas 
virgens — e, consequentemente, evitamos 
as emissões relacionadas ao seu 
processamento.

Etapas do desenvolvimento da calculadora de 
emissões evitadas

Definição dos limites do projeto
Iniciamos definindo as informações essenciais em projetos de 
avaliação de ciclo de vida e pegada de carbono. Estabelecemos 
informações da nossa empresa e dos produtos que teríamos no 
escopo (aço, alumínio, cobre e fluido refrigerante R-134A), a 
abrangência do projeto (do berço ao portão), as fronteiras e 
mapas de processos de cada produto, além de estruturar a 
metodologia de coleta de dados primários, complementados por 
dados secundários.

1

Visita técnica aos parceiros
Realizamos visitas técnicas aos nossos parceiros recicladores 
para compreender os processos de reciclagem e coletar dados 
operacionais que refletissem a realidade das nossas operações.

2

Definição da metodologia
Aliando nossa rastreabilidade de dados a uma metodologia 
robusta, implementamos o modelo Circular Footprint Formula 
(CFF), internacionalmente reconhecido pela sua credibilidade, 
para fazer o cálculo e a alocação das emissões evitadas. 

3

Desenvolvimento da ferramenta de cálculo
Com isso foi criada a ferramenta que calcula automaticamente as 
emissões de CO₂ evitadas a partir da nossa plataforma, gerando 
resultados específicos por material processado e permitindo que 
nossos clientes visualizem o impacto de suas iniciativas de 
reciclagem.

4
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A partir da calculadora, valorizamos o potencial da 
circularidade como instrumento de descarbonização e 
destacamos a Circular Brain como fonte de dados para 
que nossos clientes compreendam e comuniquem o 
impacto ambiental associado à reciclagem de seus 
produtos. As emissões evitadas estimadas pela 
calculadora constituem uma métrica informacional de 
impacto — e não devem ser utilizadas como créditos de 
compensação nem integradas aos inventários de 
emissões dos Escopos 1, 2 ou 3.

Por meio da nossa plataforma, contribuímos para 
evitar a emissão de 45.676 toneladas de CO₂eq* na 
atmosfera em 2025.

*Informações de análise:



Calculado a partir da premissa de que o material secundário (reciclado) evita a 
produção da mesma massa de material primário (virgem), de acordo com as 
fronteiras definidas.



Os materiais avaliados foram alumínio, cobre (catodo) e fluido refrigerante 
R-134A, para os quais o material reciclado apresenta propriedades físicas 
equivalentes ao virgem. Para o aço, foi adotada taxa de substituição inferior a 
100%, refletindo as variações de qualidade inerentes ao processo de 
reciclagem desse material.



Fontes dos Fatores de Emissão: dados primários, coletados junto aos 
recicladores parceiros em 2023, e secundários, coletados com base na 
publicação Ecoinvent 3.9.1 Cut-off (2023).
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O impacto social da 
Rede Circulare
GRI 203-2, 413-1

pagamento volta 
ao reciclador como 

investimento no 
negócio

plataforma gera 
crédito de 

massa 

A informalidade ainda predomina na cadeia de 
reciclagem no Brasil — e, mesmo para operadores 
formalizados, é difícil manter o negócio de forma 
competitiva diante de desafios logísticos e de mão de 
obra. Nesse cenário, o trabalho que desempenhamos 
por meio da Circulare, investindo na cadeia e apoiando 
os recicladores na gestão do negócio, tem impacto 
real não só na vida desses parceiros, mas na sua 
comunidade. 



Tudo começa na própria Plataforma Circulare: ao 
comprovarem, com documentação robusta, a coleta, 
processamento e destinação adequada dos resíduos 
eletroeletrônicos, os recicladores geram créditos de 
massa, que são comprados pela indústria para o 
cumprimento das suas obrigações legais de logística 
reversa. 



O pagamento por esses créditos, repassado pela 
Circular Brain aos parceiros, torna-se um acelerador 
para o desenvolvimento da cadeia como um todo, 
sendo aplicado como investimento para a expansão e 
melhoria contínua dos recicladores que compõem a 
rede.

reciclador 
processa e 
documenta

R$ 51 milhões pagos aos recicladores 

em 2025, o maior valor já repassado pela Circular 

Brain até então.

Esse modelo de negócio gera impactos que vão além 
dos próprios recicladores, afetando positivamente 
toda a cadeia. Cientes disso, conduzimos um 
importante estudo de impacto em 2025. Em parceria 
com a consultoria Katalisar, levantamos indicadores 
ambientais, sociais, de governança e econômicos junto 
a 18 recicladores da rede, gerando informações 
qualificadas sobre os impactos que a integração ao 
sistema da Circular Brain trouxe para as suas 
operações.  

indústria 
compra o 

crédito
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O antes e depois da Circular 
Brain para os recicladores

18 entrevistados

16 afirmaram que houve aumento no volume de 
resíduos coletados e processados após o ingresso na 
rede e, consequentemente, maior faturamento

18% dos parceiros observaram seu faturamento 
crescer acima de 30%

13 afirmaram que conseguiram novos clientes após a 
entrada na rede
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Os créditos de massa pagos pela 
Circulare foram investidos 
majoritariamente na compra de 
equipamentos (65%), em infraestrutura 
(53%) e em transporte (41%)

O estudo indica a eficácia do modelo 
de inclusão produtiva escalável que 
praticamos — com impactos que 
ultrapassam a nossa esfera de 
influência, alcançando catadores, 
cooperativas e associações locais. Por 
outro lado, trouxe também 
oportunidades a serem exploradas, 
principalmente no que diz respeito ao 
acesso dos recicladores a certificações 
e linhas de crédito.

13 contrataram novos funcionários 

11 trabalham em parceria com cooperativas e agentes 
de triagem, distribuindo renda para a base da pirâmide

13 relataram melhorias claras em rastreabilidade, 
controle operacional e emissão de MTR, substituindo 
processos manuais por uma gestão digital e padronizada

50%  entendem que a visibilidade trazida pela rede 
é um diferencial competitivo, possibilitando novas 
parcerias comerciais, reconhecimento institucional e 
maior confiança junto a clientes e órgãos públicos
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Nossa cadeia de valor
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A cadeia de valor da 
Circular Brain
GRI 3-3 (gestão de tema material), 203-2, 413-1 

Números de 2025

66
Recicladores em 19 estados do Brasil, aumento de 

73,6% em relação a 2024
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237
Empresas destinadoras cadastradas na 

Plataforma Circulare; em 2024, eram cerca de 90

90
Cooperativas e associações impactadas 

indiretamente

17
Clientes no sistema de logística reversa, entre 

fabricantes nacionais e internacionais
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Engajamento de 
recicladores
GRI 2-29, 413-1, 203-2

Ainda que o relacionamento com a rede seja um trabalho multidisciplinar dentro 
da Circular Brain, a principal responsável por ele é a área de Customer Success 
(CS) — que atua tanto na prospecção de novos parceiros quanto no suporte aos 
recicladores em temas como destinação, compliance, conformidade regulatória, 
entre outros. Seja por meio de visitas presenciais, da comunicação em grupos de 
Whatsapp e de reuniões mensais, o contato próximo com os operadores nos 
permite colher demandas e desenvolver projetos específicos de engajamento, 
frente que se consolidou em 2025. 

Visita presencial WhatsApp Reunião mensal
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Liga Circulare

Programa de incentivo que, por meio de táticas de 
gamificação, rankings e premiações recorrentes, tem 
como objetivos:

Iniciado em abril de 2025, o projeto promoveu 
avaliações mensais e premiou, através de incentivos 
como dinheiro, experiências e pontos em plataforma 
de recompensa, os recicladores de acordo com 
indicadores em dois pilares: o volume de massa 
inserido no sistema e a qualidade dos documentos e 
evidências cadastrados. Até agosto, a premiação era 
destinada ao primeiro colocado em cada pilar; a partir 
de setembro, as bonificações passaram a contemplar 
os três primeiros no ranking, incentivando a 
competição saudável entre os operadores.



Antes de completar seu primeiro ano de atuação, o 
projeto já se consolidou como um dos principais 
motores de evolução operacional da Circular Brain, 
trazendo resultados significativos na qualidade da 
documentação em todas as etapas, da entrada à 
destinação dos resíduos.

Resultados observados

A porcentagem de ordens de serviço (OS) com 
MTR de entrada se manteve consistentemente 
acima dos 80% em 2025;

As evidências de recebimento se mantiveram 
em patamares muito altos, entre 95% e 100%, 
praticamente eliminando as lacunas de 
comprovação física da movimentação dos 
resíduos na rede;

Na etapa de destinação, os indicadores também 
se estabilizaram em níveis elevados: das ordens 
de destinação, 98% tinham nota fiscal, 93% 
tinham MTR de saída e 91% geraram Certificados 
de Destinação Final (CDF), reforçando a 
rastreabilidade de ponta e ponta;

A curva global de Padrão-Ouro de 
documentação da Liga permaneceu, durante a 
maior parte do período, na faixa de 75% a 90%;

Mais de R$ 30 mil foram distribuídos na forma 
de prêmios para os recicladores participantes.

34

Elevar o nível de compliance e confiabilidade 

das documentações e evidências registradas 

pelos recicladores na plataforma;

Engajar a rede em um processo de melhoria 

contínua, recompensando performance e 

consistência. 
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Capacitações

Ao longo de 2025, promovemos oito encontros com os recicladores, chamados de 
“Conecta Circulare”, dentro dos quais foram conduzidos treinamentos e quatro 
capacitações técnicas em três pilares:

Conformidade legal: treinamentos sobre os códigos IBAMA para resíduos 

sólidos, utilizados no preenchimento dos Manifestos de Transporte de 

Resíduos (MTR), e sobre a manutenção de bons relacionamentos com o 

governo.

Gestão operacional: treinamentos sobre meio ambiente e gestão de mão de 

obra.

Sustentabilidade e impacto: treinamentos sobre relatórios de sustentabilidade 

e apresentação do estudo de avaliação de impacto que conduzimos.

Os encontros também foram oportunidade para falarmos sobre a conexão da rede 
Circulare, celebrando nossos resultados de engajamento em diversas frentes. 
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Eventos de networking 
e engajamento

A Circular Brain promoveu no dia 23 de outubro, em parceria com a Câmara 
Americana de Comércio para o Brasil (AMCHAM), o seminário "Diálogos sobre 
Economia Circular: Conexões entre Governo, empresas e sociedade". 



O objetivo foi fomentar o debate sobre a transição para uma economia mais 
sustentável, integrando visões do setor público, privado e sociedade civil. Fechado 
para convidados, o evento ocorreu presencialmente em Brasília e foi transmitido 
online gratuitamente, ampliando o acesso ao público interessado em inovação, 
sustentabilidade e novos modelos econômicos.



Entre os presentes, tivemos representantes do governo, da indústria e da 
sociedade civil. Também participaram quatro recicladores da Rede Circulare, que 
foram contemplados com passagens e convites para o evento: Natal Reciclagem 
(RN), Reciclo Ambiental (SP) Coopertec (RS) e JG Reciclagem (RS).
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Investimentos na rede

Em 2024, como parte da estratégia de 
ampliação da rede, conduzimos uma 
iniciativa de embandeiramento, 
selecionando recicladores engajados para 
receberem repasses em dinheiro a serem 
investidos no negócio. Em 2025, diante do 
crescimento significativo da rede, 
decidimos mudar o foco — adotamos uma 
abordagem mais personalizada, buscando 
entender as necessidades individuais de 
cada reciclador. 



Nesse contexto, investimos tanto na 
aquisição de equipamentos para os 
recicladores — como maquinários para a 
extração de gás refrigerante — quanto no 
apoio documental.
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Maior participação na rede

A partir de 2025, os recicladores aumentaram sua participação 
na rede ao assumirem também a responsabilidade de fazer as 
coletas domiciliares, papel que antes cabia apenas às 
transportadoras parceiras. A mudança trouxe benefícios tanto 
para os próprios recicladores quanto para a logística como um 
todo:

Redução no custo médio por viagem de cada coleta 

domiciliar, contribuindo para a eficiência operacional da 

rede.

Expansão das operações dos recicladores com suporte 

nosso — eles receberam valores e incentivos específicos 

para assumirem a responsabilidade.

Melhorias na qualidade do atendimento, refletidas no NPS de 

9,49, e ganhos de eficiência na logística reversa, permitindo 

a expansão de outras frentes de trabalho, como o trade-in.

Até o final de 2025, cerca de 45% da nossa malha logística estava 
sendo operada pelos recicladores, comprovando o sucesso da 
iniciativa. 37



Relacionamento com 
destinadores
GRI 2-29

Os destinadores são os responsáveis pelos processos de tratamento, 
recuperação, reutilização, reciclagem, eliminação, disposição final ou reinserção de 
cada um dos materiais recuperados a partir dos REEE à cadeia produtiva. Por isso, 
desempenham um papel importante na rede, o que nos motivou a construir com 
eles um relacionamento mais estruturado ao longo de 2025. Esse contato permitiu 
identificar oportunidades de melhoria nos processos de reciclagem, negociar 
melhores condições de preço e reduzir custos logísticos, contribuindo tanto para 
a eficiência operacional quanto para a qualidade das destinações realizadas.



Na esfera de relacionamento com os destinadores, também realizamos uma 
reestruturação rigorosa da documentação dos destinadores ativos na plataforma, 
garantindo maior rastreabilidade e conformidade em toda a cadeia, e reduzimos 
expressivamente as destinações para aterro.

Reciclador
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Destinador

reinserção do 
material na indústria

melhoria de processos

 redução de custos logísticos

redução de destinações para aterro

38



Relacionamento com 
clientes
GRI 2-29

Buscamos mostrar, por meio do nosso 

relacionamento com os clientes, que a economia 

circular vai além das obrigações legais de logística 

reversa que existem no Brasil, sendo uma parte 

fundamental da estratégia de supply chain. Por isso, 

mantemos canais de diálogo abertos e frentes de 

atendimento personalizadas, que vão desde o apoio 

com campanhas de comunicação até 

assessoramento jurídico, de forma a maximizar a 

geração de valor para o cliente — e, por 

consequência, fortalecer toda a cadeia de 

reciclagem. 
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Engajamento da 
sociedade civil
GRI 2-29

O engajamento dos consumidores é um elemento central para a 
cadeia de reciclagem de REEE. Por isso, investimos em iniciativas 
de engajamento, educação ambiental e ciberativismo com o 
objetivo de conscientizar a sociedade civil, levando a temática 
da circularidade de eletroeletrônicos para diferentes públicos. 
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Educação ambiental e 
campanhas
GRI 413-1

102

campanhas

As campanhas de educação ambiental são momentos 
em que podemos nos aproximar do público 
consumidor, incentivar o descarte consciente e 
fortalecer a nossa marca. Em 2025, foram 102 
campanhas, que arrecadaram ao todo 35.188 kg de 
resíduos em mais de 80 municípios. Dentre elas, 
destacamos:
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Summit Agenda SP + Verde

Participamos do Summit Agenda SP + Verde, evento internacional pré-COP30 promovido pelo governo do 
estado de São Paulo, com ações em duas frentes. A primeira foi a campanha “Do descarte à regeneração”, 
realizada em parceria com a ONG SOS Mata Atlântica, na qual cada descarte de eletroeletrônico feito 
durante o evento contribuía diretamente para o plantio de 1.024 mudas nativas da Mata Atlântica. 
Também foram entregues brindes exclusivos para os participantes.



A segunda foi a participação do nosso CEO, Marcus William Oliveira, no painel “Economia Circular como 
Estratégia de Valor”, que abordou como modelos circulares geram oportunidades de negócio e fortalecem 
cadeias produtivas.
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COP 30 em Belém

A convite da Secretaria de Estado de Meio 
Ambiente, Clima e Sustentabilidade do Pará, 
participamos do maior evento climático do 
mundo com a missão clara de posicionar a 
economia circular de resíduos eletroeletrônicos 
no centro do debate climático. 



Durante o evento, o nosso CEO, Marcus William 
Oliveira, participou do painel “Descarbonização e 
Circularidade: a economia dos resíduos como 
uma nova agenda para o clima”, durante o qual 
aconteceu o lançamento oficial da calculadora de 
emissões evitadas da Circular Brain. Nós também 
fomos responsáveis pelo ponto oficial de coleta 
de eletrônicos do evento, com PEVs instalados na 
Green Zone.


Verão no Clima

O Verão no Clima foi um evento promovido 
pelo governo do estado de São Paulo, entre 
dezembro de 2025 e março de 2026, por meio 
da Diretoria de Educação Ambiental da 
Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e 
Logística (SEMIL). Passando por 16 municípios 
do litoral, a programação incluiu atividades 
gratuitas de cultura, esporte e educação 
ambiental — incluindo ações de 
conscientização e mutirões de coleta de 
resíduos eletroeletrônicos promovidos pela 
Circular Brain. A nossa participação no evento 
resultou na coleta de aproximadamente 157 
quilos de resíduos, encaminhados então para 
as próximas etapas do descarte 
ambientalmente correto. 
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Acelerando pela Leitura

Após o sucesso da parceria entre a Circular 
Brain e equipe Eurofarma-RC da Stock Car, em 
2024, por meio da campanha Acelerando pelo 
Meio Ambiente, retornamos à iniciativa com 
um novo nome e um novo objetivo em 2025. 
No novo formato, as cidades que sediaram as 
provas da Stock Car passaram a receber, além 
dos pontos de entrega de resíduos, uma 
Gelateca — uma geladeira reformada e 
transformada em biblioteca. 



Ao longo de 2025, as ações da campanha 
arrecadaram 1.325 kg de resíduos e 347 livros, 
mostrando como a circularidade pode ser, 
também, uma ferramenta de ampliação do 
acesso à cultura e à leitura. 
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Multiplicadores 
Circulare

Lançado em outubro de 2025, o programa visa 
democratizar o acesso à informação sobre REEE por 
meio da capacitação gratuita de multiplicadores — 
agentes locais de transformação socioambiental.

Como funciona

1 Qualquer pessoa interessada pode se 
inscrever gratuitamente na plataforma do 
curso.

2

Os participantes então podem acessar o 
conteúdo da capacitação, que aborda temas 
de economia circular, descarte correto de 
REEE, mobilização comunitária e educação 
ambiental.

3

Após a conclusão do curso, o participante 
recebe um certificado digital e pode se 
inscrever para se tornar um Multiplicador 
Circulare.

4

O multiplicador promove ações locais: 
instala eletropontos, organiza eventos, 
conduz campanhas de descarte e divulga a 
causa nas redes sociais.

5

Ações documentadas geram pontos em 
uma plataforma virtual de recompensas, 
resgatáveis na forma de vouchers e 
produtos.
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Em apenas três meses, o programa acumulou 396 
inscritos em 195 cidades, espalhadas por 24 estados 
brasileiros, e gerou R$ 56 mil em mídias espontâneas. 
Dentre os multiplicadores ativos, temos perfis diversos, 
indo desde professores escolares até profissionais do 
ESG, garantindo que as ações sejam capazes de atingir 
diferentes contextos — levando a temática da 
reciclagem de REEE para cada vez mais pessoas. 

396 inscritos

195 cidades

24 estados
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Estratégia de marketing 
digital

Consolidamos, em 2025, as nossas redes sociais — 
especialmente o Instagram — como plataformas de 
promoção da temática da REEE. Com uma abordagem 
que une criatividade, propósito e dados, 
desenvolvemos uma linguagem própria que traduz 
conceitos de educação ambiental em conteúdos 
acessíveis, relevantes, altamente compreensíveis e 
engajadores para o público geral.

Instagram

168
publicações no Instagram, voltadas à 
divulgação de campanhas de descarte e de 
educação ambiental, bem como à 
apresentação dos pontos de coleta e das 
nossas soluções gratuitas de descarte.

+ de 770 mil
visualizações, com taxa de engajamento nos 
posts de 6%.

+ 10 mil
novos seguidores no Instagram em 2025.
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Linkedin

1.403
novos seguidores no 
LinkedIn.

22.645
visualizações na 
página do LinkedIn.

Site Circular Brain

3.089
acessos no site da Circular Brain.
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Estratégia de divulgação 
na imprensa

Em paralelo à atuação digital, investimos em uma 
estratégia robusta de relacionamento com a imprensa, 
executada com apoio de assessoria especializada. O 
objetivo foi garantir a distribuição de conteúdos 
jornalísticos sobre a importância do descarte correto 
de eletroeletrônicos e sobre as nossas soluções.

1.575
matérias publicadas ao longo do ano em 
veículos de abrangência local, regional e 

nacional

+ de 100
milhões de visualizações 
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Governança, ética e 
transparência
GRI 3-3 (gestão de tema material)

Dentro da nossa missão de desenvolver a cadeia de 
reciclagem de REEE no Brasil, consideramos essencial 
dar o exemplo. Por isso, promovemos boas práticas 
de governança corporativa, de prestação de contas e 
de conformidade regulatória tanto em nossos 
próprios processos quanto nos processos dos 
membros da rede.
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Estrutura de governança
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15

Conselho de Administração 

CPP – Comitê de Pessoas e 
Performance

COR - Comitê de 
Operações e Riscos

CE - Comitê Estratégico CC - Comitê Consultivo

Marcus Oliveira | CEO Marcello Fornari | COO

Financeiro

Relações 
Governamentais

Marketing e Comunicação

Gente e Cultura Produto

Engenharia

Operações e Costumer 
Service

Logística

Comercial
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Conselho de 
Administração

O mais alto órgão de governança da Circular Brain é o 
Conselho de Administração, eleito para mandatos de 
dois anos com possibilidade de renovação. 
Atualmente, o órgão é formado por cinco membros, 
três representantes dos acionistas e dois conselheiros 
independentes, todos selecionados de acordo com a 
sua expertise técnica:

Marcus Oliveira, presidente do Conselho, acionista e 
CEO;



Victor Formiga, representante da acionista Vectra;



Danilo Mella, representante da acionista LORENE 
Enterprise; 



Marco Aurélio Lauria, membro independente;



Denise Hills, membro independente.

Em 2025, o conselho contou com quatro membros 
votantes, que se reuniram mensalmente — a entrada 
de Denise Hills no órgão foi oficializada em abril de 
2026. As reuniões ainda contaram com a presença de 
três membros não-votantes:

Marcelo Fornari, COO e sócio co-fundador, que 
contribuiu com a visão operacional do negócio para 
as discussões;



Cristiane Almeida, Head de finanças, que trouxe a 
visão financeira do negócio para as discussões;



Raquel Nottoli, representante da LORENE Enterprise, 
que participou dos encontros como observadora.

Para apoiar na tomada de decisão, contamos ainda 
com três comitês de assessoramento — 
Estratégico, de Pessoas e Performance e de 
Operações e Riscos —, que assumem a 
responsabilidade pela supervisão dos nossos 
impactos no meio ambiente, na economia e na 
sociedade. Além dos membros indicados pelo 
Conselho de Administração, esses comitês 
também podem contar com a participação 
esporádica de profissionais convidados, cuja 
expertise possa contribuir para discussões 
específicas.
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Mitigação de conflitos 
de interesse

Em uma realidade característica de companhias em 
estágio fundador-controlador, Marcus William Oliveira, 
fundador, segue acumulando as funções de Presidente 
do Conselho e CEO da Circular Brain. Por um lado, essa 
configuração traz vantagens de alinhamento 
estratégico e velocidade de execução; por outro, 
demanda mecanismos específicos para mitigação de 
conflitos de interesse. Em 2025, essa mitigação operou 
em três grandes frentes:
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Composição plural do colegiado

A primeira é a composição plural do colegiado, com representação de três blocos acionários distintos — 
fundador, Lorene Enterprise e Vectra — além de conselheiro independente. Todos têm poder igual de voto, 
garantindo que nenhuma decisão estratégica relevante seja deliberada sem contraposição de interesses;

Participação de executivos

Participação permanente de membros 
executivos (Marcelo e Cristiane), fornecendo ao 
colegiado informações que ampliam a 
qualidade do debate antes da deliberação;

Registro formal em atas

Acompanhamento estruturado das 
deliberações por meio de atas formais, com 
registros das matérias submetidas e das 
posições adotadas. 

Não foi registrada, ao longo do ano, nenhuma 
discussão que exigisse abstenção formal de 
qualquer membro do Conselho por conflito de 
interesse.
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Conduta empresarial 
responsável
GRI 2-23 a 2-26, 205-1, 205-2, 205-3

Nossa gestão é baseada nos princípios de idoneidade, transparência e 
integridade, honrando nosso compromisso com o Pacto Global da ONU — do qual 
somos signatários. Por isso, contamos com o Código de Conduta da Circular Brain, 
que é apresentado a todos os colaboradores no momento da assinatura do 
contrato e define os comportamentos esperados para o time. 



Dentre os temas abordados pelo Código, está o combate à corrupção: o 
documento proíbe explicitamente a oferta de itens, serviços ou de qualquer 
vantagem indevida a outros colaboradores, agentes públicos, parceiros ou 
familiares. Práticas de suborno, extorsão e corrupção por parte de colaboradores, 
prestadores de serviço ou parceiros comerciais também são consideradas 
infrações graves. 



Qualquer violação ou não conformidade aos princípios do Código de Conduta 
pode ser comunicada diretamente, pelo e-mail denuncias@circularbrain.io, ao 
Conselho de Administração, que então aciona o Comitê de Ética para conduzir as 
investigações. Não tivemos, porém, nenhuma denúncia registrada em 2025.
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Conformidade 
regulatória 
GRI 2-27

2025 foi um ano importante para a Circular Brain: 
apresentamos nosso relatório de clientes para o 
Ministério do Meio Ambiente e recebemos, enfim, a 
chancela legal a respeito da conformidade do nosso 
trabalho. Também realizamos melhorias no processo 
de homologação de recicladores parceiros, com 
implementação de due diligence documental. 



Não tivemos, em 2025, nenhum caso de corrupção 
registrado, bem como não fomos notificados sobre 
qualquer não conformidade a leis e regulamentos.

Aprovação pelo 

Ministério do Meio Ambiente

Não foi registrada, ao longo do ano, nenhuma ocorrência.
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Implementação de 

due diligence documental
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Segurança da 
informação
GRI 3-3 (gestão de tema material), 418-1

A natureza descentralizada da operação, bem como a 
sua dependência intrínseca de serviços de 
hospedagem em nuvem, fazem da segurança da 
informação uma prioridade estratégica para nós, 
orientando a evolução contínua da nossa infraestrutura 
digital. Em 2025, avançamos significativamente nessa 
frente por meio do aprimoramento da gestão de 
acessos; da análise e mitigação de riscos associados a 
dados protegidos pela Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD); do reforço dos controles de auditoria; e do 
fortalecimento da proteção dos nossos sistemas e 
infraestruturas digitais.



Essas iniciativas se somam às boas práticas já 
consolidadas e certificadas, que seguem sustentando 
a robustez da operação:

Minimização de dados: recicladores e clientes 
fornecem exclusivamente as informações 
estritamente necessárias à execução do trabalho, 
reduzindo a exposição a riscos.

Segregação de acessos: cada usuário da Circular 
Brain possui acesso restrito apenas aos dados e 
documentos essenciais ao desempenho de sua 
função, conforme o princípio do menor privilégio.

Criptografia de ponta a ponta: utilizamos 
infraestrutura de segurança em nuvem de 
referência para criptografar a totalidade dos 
documentos sob nossa custódia, tanto em 
trânsito quanto em repouso.

Monitoramento contínuo 24/7: mantemos 
vigilância ininterrupta sobre nossos sistemas e 
infraestruturas digitais, com detecção e resposta 
a ameaças em tempo real, permitindo 
identificação precoce de atividades suspeitas e 
atuação imediata para neutralizar potenciais 
riscos.
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O conjunto dessas medidas reflete nosso 
compromisso permanente com a integridade, a 
confidencialidade e a disponibilidade das informações 
que nos são confiadas, consolidando a confiança de 
clientes, parceiros e demais stakeholders na resiliência 
dos nossos sistemas frente a ameaças cibernéticas.

Não tivemos, em 2025, nenhuma denúncia relativa a 
vazamento de dados e violação da privacidade de clientes. 

Conformidade com a LGPD

Para esclarecer dúvidas sobre tratamento de 
dados pessoais, solicitar informações 
alterações ou exclusões de dados e exercer 
seus direitos como titular de dados, clientes e 
parceiros podem entrar em contato com o 
nosso Encarregado de Proteção de Dados 
(DPO – Data Protection Officer) pelo e-mail 
dpo@circularbrain.io. 
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Conformidade da rede
GRI 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2

Manter a rastreabilidade e a integridade dentro do 
nosso ecossistema, bem como garantir que ele esteja 
de acordo com boas práticas de governança e de 
direitos humanos, é uma prioridade para nós. Por isso, 
a homologação dos recicladores parceiros é uma parte 
integral do processo de admissão deles na plataforma, 
funcionando em duas frentes principais: a avaliação 
documental e as auditorias.
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Avaliação documental

Os recicladores devem fornecer documentação atualizada que comprove a 
regularidade do negócio. Em 2025, essa etapa ganhou uma camada extra de 
confiabilidade com a implementação de due diligence documental. 
Estruturado em parceria com nossa assessoria jurídica, o due diligence nos 
permite verificar evidências físicas e documentais de conformidade 
relacionadas a:

Meio ambiente: atendimento aos licenciamentos e documentações 

obrigatórias para o funcionamento do empreendimento;

Segurança e saúde do trabalho: atendimento às Normas 

Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, que têm como objetivo 

de proteger a saúde, a integridade física e o bem-estar dos 

profissionais no ambiente de trabalho;

Direitos humanos e relações trabalhistas: verificação de conformidade 

jurídica na contração e na gestão da mão de obra regular. 
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Auditorias

São conduzidas auditorias periódicas na rede de recicladores em 
intervalos regulares de, no mínimo, um ano. As avaliações podem 
acontecer de forma presencial ou remota, a depender do nível de 
criticidade e de avaliação de risco do fornecedor, e são baseadas nas 
diretrizes da norma técnica ABNT NBR 16156 (gestão de resíduos de 
equipamentos eletroeletrônicos).

Caso sejam identificados desvios ou não conformidades durante as 

avaliações, o reciclador recebe um prazo formalizado para adequar as 

suas pendências, com acompanhamento nosso até a devida 

regularização. Durante o ano de 2025, foram 16 recicladores 

homologados por meio desse fluxo.
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Nossas pessoas
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Valorização e 
desenvolvimento das 
pessoas
GRI 3-3 (gestão de tema material)
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Nosso time em 
números
GRI 2-7, 401-1

74 pessoas na equipe

4,05%

37,8% mulheres

62,2% homens

9 novas contratações em 2025

4,05% têm mais 
que 50 anos

0%

33,33 % mulheres

66,67 % homens

0 % pessoas com 
mais de 50 anos

Introdução A Circular Brain Nossa cadeia de valor Nossas pessoas

29,7% 8%

29,7% são pessoas 
negras

8% se declaram 
LGBTQIA+

44,44% 12,2%

44,44 % pessoas 
negras

12,2% de turnover 
anual
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Cultura Circular Brain
GRI 2-29

A nossa cultura é orientada por doze princípios:

Think & Circular

O princípio básico da cultura da Circular Brain é a inovação em 
prol do nosso propósito. Pensamos, repensamos e circulamos este 
pensamento!

Aqui o jogo é aberto

Nós somos transparentes, nos comunicamos de forma aberta 
sobre os problemas - entre nós e com o mercado - assumimos os 
erros e os utilizamos para evoluir. O respeito e a Governança são o 
nosso guia.

Se não entregar, não vale

O nosso sucesso só é possibilitado pela nossa execução e 
resultados, eles são o combustível deste foguete chamado Circular 
Brain.

Se o cliente não usa, não serve

Foco no cliente! Não adianta só encantar o cliente, ele não pode 
viver sem nós.

Nosso cliente é o mundo

Nós cuidamos do Planeta e por isso já nascemos globais. Desafie-
se, pense grande, mude o mundo!

Menos é mais

Vivemos em um mundo volátil, incerto, complexo e ambíguo, por 
isso o nosso produto tem que ser simples. Nós simplificamos o 
que é complexo.

Carinho com tudo

Cuidado com todos os detalhes, as pessoas, os clientes, o produto 
e o ambiente de trabalho. As consequências de nossas ações 
afetam o negócio hoje e no futuro.

Régua alta

Não podemos oferecer nada menos do que a excelência. Só um 
time top poderá desenvolver o melhor produto do mundo!

Sem salto alto

Somos despojados, modernos, ouvimos, somos inclusivos e 
diversos, mas, principalmente, respeitamos o outro.

Hoje melhor do que ontem

Queremos ser melhores a cada dia, aprender, se desenvolver, se 
desafiar e entregar. Nosso mindset é de crescimento!

Enjoy the ride

Teremos subidas, descidas, curvas em alta velocidade. Sabemos 
onde queremos chegar, então curta o trajeto!

#TamoJunto

Estamos juntos nessa jornada! Apoiamos uns aos outros e 
construímos juntos, somos um time com os clientes. O sucesso de 
cada um é o sucesso de todos!

Entendemos que uma cultura sólida, baseada na 
inovação e na capacidade de execução dos 
profissionais, é fundamental para sustentar o 
nosso crescimento a longo prazo. Por isso, 
complementando os 12 princípios culturais que já 
orientavam a nossa atuação, as áreas de 
marketing, design e pesquisa se uniram para 
mapear e consolidar os valores da Circular Brain 
como empresa em 2025. O resultado é uma 
identidade corporativa mais robusta, capaz de 
inspirar a equipe e de fundamentar ações futuras. 

Valores Circular Brain

Pessoas Honestidade

Colaboração Sustentabilidade

Pioneirismo Inconformidade
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Carreiras em 
desenvolvimento
GRI 404-2, 404-3

Em 2025, implementamos formalmente ciclos anuais 
de Avaliação de Desempenho na Circular Brain. 
Utilizando a plataforma Qulture Rocks, que 
instrumentaliza nossa gestão de pessoas, o programa 
incentivou a realização de feedbacks contínuos entre 
líderes e liderados, bem como a elaboração de Planos 
de Desenvolvimento Individual (PDI) pelos 
profissionais.

100%
da equipe foi submetida a avaliações regulares 

de desempenho por meio do programa.


58%
dos profissionais submeteram Planos de 

Desenvolvimento Individual e tiveram seus 

resultados acompanhados de perto pelo time 

de Capital Humano.
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Também em 2025, conduzimos um mapeamento 
detalhado dos papéis e faixas de responsabilidade 
esperados para diferentes níveis de cargos dentro da 
empresa. Esse conhecimento, somado aos insights da 
avaliação de desempenho, nos permitiu reconhecer 
profissionais que já exerciam liderança na prática, mas 
ainda sem reconhecimento formal, e formalizar esse 
papel — resultando na promoção de 12 pessoas.  
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Capacitações
GRI 404-1

Em 2025, direcionamos nossos esforços de 
capacitação para alcançar o maior aproveitamento 
possível da Avaliação de Desempenho pelos 
colaboradores, com treinamentos sobre:

Usabilidade da Qulture Rocks.

Etapas da jornada de PDI para 

colaboradores.

Condução de feedbacks por parte 

dos gestores.

Cocriação de Planos de 

Desenvolvimento entre líderes e 

liderados.
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Também promovemos uma capacitação sobre perfis 
comportamentais, na qual todos os colaboradores 
tiveram seus perfis mapeados e, com base nos 
resultados, receberam orientações de uma consultoria 
externa. 



Ao final do ano, somamos 68 participações nos 
treinamentos realizados, com uma média de 6 horas 
de capacitação por colaborador.
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Remuneração
GRI 2-29, 2-20, 401-2

A partir de demandas levantadas pela última Pesquisa 
de Clima, aplicada em 2024, conduzimos um novo 
estudo de remuneração em 2025. A metodologia 
utilizada foi a Mercer, reconhecida internacionalmente, 
que leva em conta a hierarquia da empresa, as 
complexidades do negócio e a harmonização das 
funções com os objetivos estratégicos para sugerir 
uma arquitetura de cargos e salários competitiva e 
compatível com o mercado.



Em paralelo, o programa de remuneração variável 
seguiu ativo, com possibilidade de bônus para os 
colaboradores mediante o cumprimento de metas 
gerais da empresa, como desempenho econômico e 
volume processado pelo Ecossistema, e de metas 
próprias, definidas de acordo com a especificidade de 
cada cargo.

Além da remuneração, os colaboradores têm 

acesso a um pacote de benefícios composto por 

seguro-viagem, seguro de vida, cartão de 

benefícios flexível e plano de saúde, que 

contempla atendimento médico e odontológico 

em uma rede credenciada e espalhada por todo o 

Brasil.
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Seguro-viagem Seguro de vida

Cartão de 

benefícios flexível

Plano de saúde
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Conforme descrito no nosso Código de Conduta, repudiamos qualquer tipo de 
discriminação baseada em raça, cor, identidade de gênero, orientação sexual, idade, 
etnia, nacionalidade, deficiência ou outras formas discriminatórias, sem exceção. 

Diversidade
GRI 405-1, 405-2

Número e porcentagem de empregados por categoria funcional e gênero

Mulheres Homens
Categorias

Nº % Nº %

Analista 5 6.8% 4 5.4%

C-Level 00 00% 1 1.4%

Coordenação 1 1.4% 10 13.5%

Desenvolvedor 1 1.4% 19 25.7%

Designer 3 4.1% 2 2.7%

Especialista 4 5.4% 1 1.4%

Executivo 3 4.1% 1 1.4%

Gerente 5 6.8% 3 4.1%

Head 2 2.7% 4 5.4%

Supervisor 4 5.4% 1 1.4%

Total 28 37.8% 46 62.2%

Nota: Base de 74 colaboradores exceto CEO e COO

Número e porcentagem de empregados por categoria funcional e faixa etária

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos

Nº % Nº % Nº %

5 6.8% 3 4.1% 1 1.4%

00 00% 1 1.4% 00 00%

5 6.8% 5 6.8% 1 1.4%

12 16.2% 8 10.8% 00 00%

2 2.7% 3 4.1% 00 00%

1 1.4% 4 5.4% 00 00%

3 4.1% 1 1.4% 00 00%

00 00% 8 10.8% 00 00%

00 00% 6 8.1% 00 00%

00 00% 4 6.8% 00 00%

28 37.8% 44 59.5% 2 2.7%

Categorias

Analista

C-Level

Coordenação

Desenvolvedor

Designer

Especialista

Executivo

Gerente

Head

Supervisor

Total
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Saúde, Segurança e 
Bem-Estar das Pessoas
GRI 3-3 (gestão de tema material), 403-2

A última Pesquisa de Clima que aplicamos trouxe, da parte do time, uma maior 
preocupação com temas como saúde física, cansaço e maus hábitos. Em resposta a 
essa necessidade, dedicamos todo o ano de 2025 para a elaboração do Programa 
de Saúde Integrativa, focado na promoção de saúde integral para colaboradores.



Implementado oficialmente em 2026, o programa trouxe profissionais de educação 
física e da nutrição para tirar dúvidas dos colaboradores e divulgar conteúdos de 
qualidade sobre saúde. Também estão sendo oferecidas agendas de alongamento e 
exercícios físicos para as equipes, conduzidas por profissional, online, duas vezes na 
semana.

Pausa para o 
movimento

Gymrats

Incentivo ao 
movimento

3ª e 5ª feira
Pausas 2x na semana

35
Participantes

137
Participações
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Sumário GRI Declaração de uso

GRI 1 usada

A Circular Brain relatou com base nas Normas GRI para o período de 1º de janeiro de 2025 a 31 
de dezembro de 2025.

 GRI 1: Fundamentos 2021

Norma GRI

GRI 2: Conteúdos 
Gerais 2021

Conteúdo

2-1 Detalhes da organização

Período de relato, frequência e ponto de 
contato

2-3

2-4 Reformulações de informações

2-5 Verificação externa

Atividades, cadeia de valor e outras relações de 
negócios

2-6

2-7 Empregados

Página

14

03

14, 17

56

Informação e/ou omissão

Circular Brain - Plataforma Tecnológica de Economia Circular S/
A é uma empresa privada de capital fechado, com operação no 
Brasil, constituída pelo modelo de sociedade anônima. A sede 
está localizada na Rua Eduardo Tomanik, 900, Chácara Urbana, 
em Jundiaí (SP).

A Circular Brain não possui subsidiárias, joint ventures e afiliadas 
e não participou de fusões. Suas demonstrações financeiras 
ainda não são auditadas ou registradas em registro público.

As informações contidas no Relatório são referentes as 
atividades exercidas pela Circular Brain no período de 1 de 
janeiro a 31 de Dezembro de 2025.

Não há.

O Relatório de Sustentabilidade da Circular Brain ainda não é 
auditado por terceira parte.

Dos 74 membros do time da Circular Brain, 9 são contratados 
CLTs. sendo 6 mulheres e 3 homens. 63

2-2
Entidades incluídas no relato de 
sustentabilidade da organização
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Norma GRI

GRI 2: Conteúdos 
Gerais 2021

Conteúdo

2-9 Estrutura de governança e sua composição

Nomeação e seleção para o mais alto órgão de 
governança

2-10

2-11 Presidente do mais alto órgão de governança

Papel desempenhado pelo mais alto órgão de 
governança na supervisão da gestão dos 
impactos

2-12

Delegação de responsabilidade pela gestão de 
impactos

2-13

Papel desempenhado pelo mais alto órgão de 
governança no relato de sustentabilidade

2-14

2-15 Conflitos de interesse

Página

46

46

46

46

46

03

46

Informação e/ou omissão

Dos 74 membros do time da Circular Brain, 65 optaram pelo 
modelo de contratação por Pessoa Jurídica, sendo 22 mulheres 
e 43 homens.

Preocupações cruciais sobre os impactos econômicos, 
ambientais e sociais da Circular Brain, incluindo potenciais 
condutas impróprias, são comunicadas ao mais alto grau de 
governança por meio do canal de ética e dos relatórios enviados 
mensalmente pelas áreas executivas ao conselho.

Não houve treinamentos específicos sobre ESG para o Conselho 
de Administração.

64

2-8 Trabalhadores que não são empregados

2-16 Comunicação de preocupações cruciais

2-17
Conhecimento coletivo do mais alto órgão de 
governança
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Norma GRI

GRI 2: Conteúdos 
Gerais 2021

Conteúdo

Avaliação do desempenho do mais alto órgão 
de governança

2-18

2-20 Processo para determinação da remuneração

2-21 Proporção da remuneração total anual

Declaração sobre a estratégia de 
desenvolvimento sustentável

2-22

2-23 Compromissos de política

2-24 Incorporação de compromissos de política

2-25 Processos para reparar impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e 
apresentação de preocupações

2-26

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Página

60

04, 05

49

49

49

49

50

Informação e/ou omissão

Ainda não possuímos avaliação de desempenho do mais alto 
órgão de governança.

Foram desenvolvidas diretrizes que compõem o padrão de 
remuneração, equiparação, mérito e promoção. Além disso, 
houve comunicação das diretrizes de remuneração variável/
bônus.

Informação considerada confidencial.

Preocupações cruciais sobre os impactos econômicos, 
ambientais e sociais da Circular Brain, incluindo potenciais 
condutas impróprias, são comunicadas ao mais alto grau de 
governança por meio do canal de ética e dos relatórios enviados 
mensalmente pelas áreas executivas ao conselho.

2-19 Políticas de remuneração
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Norma GRI

GRI 2: Conteúdos 
Gerais 2021

GRI 3: Tópicos 
Materiais 2021

GRI 201: 
Desempenho 
econômico 2016

Conteúdo

2-28 Participação em associações

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociação coletiva

3-1 Processo de definição de temas materiais

3-2 Lista de temas materiais

3-3 Gestão dos temas materiais

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído

Implicações financeiras e outros riscos e 
oportunidades 
decorrentes de mudanças climáticas

201-2

Obrigações do plano de benefício definido e 
outros planos de aposentadoria

201-3

Página

33, 38, 39, 40, 57, 60

06, 07

08, 09

10, 25, 32, 46, 51, 55, 62

25

Informação e/ou omissão

ABREMA - Associação Brasileira de Resíduos e Meio Ambiente, 
AMCHAM e INESFA

100% dos profissionais contratados pela Circular Brain no 
modelo CLT são cobertos por acordos de negociação coletiva.

Valor adicionado total a distribuir: R$ 25.503.051,99

Não se aplica. 

Em 2025, a Companhia usufruiu de R$ 1,295 milhão em 
incentivos fiscais decorrentes da Lei do Bem, destinados ao 
apoio às atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovação.

201-4 Apoio financeiro recebido do governo
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Norma GRI

GRI 203: Impactos 
econômicos 
indiretos 2016

GRI 205: Combate à 
corrupção 2016

GRI 305: Emissões 
2016

GRI 306: Resíduos 
2020

Conteúdo

Investimentos em infraestrutura e apoio a 
serviços

203-1

203-2 Impactos econômicos indiretos significativos

Operações avaliadas quanto a riscos 
relacionados à corrupção

205-1

Comunicação e capacitação em políticas e 
procedimentos de combate à corrupção

205-2

Casos confirmados de corrupção e medidas 
tomadas

205-3

Redução de emissões de gases de efeito estufa 
(GEE)

305-5

Gestão de impactos significativos relacionados 
a resíduos

306-2

306-3 Resíduos gerados

306-4 Resíduos não destinados para disposição final

306-5 Resíduos destinados para disposição final

Página

29, 32, 33

49

49

49

25, 28

25

26

26

26

Informação e/ou omissão

Não se aplica. 

67



Introdução A Circular Brain Nossa cadeia de valor Nossas pessoas

Norma GRI

GRI 308: Avaliação 
ambiental de 
fornecedores 2016

GRI 401: Emprego 
2016

Conteúdo

Novos fornecedores selecionados com base em 
critérios ambientais

308-1

Impactos ambientais negativos da 
cadeia de fornecedores e medidas tomadas

308-2

Novas contratações e rotatividade de 
empregados

401-1

Benefícios oferecidos a empregados em tempo 
integral que não são oferecidos a empregados 
temporários ou de período parcial

401-2

Página

52

52

52

60

Informação e/ou omissão

Foram concedidas 4 licenças parentais para quatro 
colaboradores masculinos. Eles retornaram às suas 
responsabilidades e seguiram no quadro de colaboradores da 
Circular Brain até o final do ano de 2025, período relatado.

401-3 Licença maternidade/paternidade

GRI 403: Saúde e 
Segurança do 
Trabalho 2018

GRI 404: 
Capacitação e 
Educação 2016

403-2

404-1

404-2

Identificação de periculosidade, avaliação de 
riscos e investigação de incidentes

Média de horas de capacitação por ano, por 
empregado

Programas para o aperfeiçoamento de 
competências dos empregados e de assistência 
para transição de carreira

62

59

58
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Norma GRI

GRI 404: 
Capacitação e 
Educação 2016

Conteúdo

Percentual de empregados que recebem 
avaliações regulares de desempenho e de 
desenvolvimento de carreira

404-3

Página

58

Informação e/ou omissão

Alta Liderança (C-Level): 3 homens

Heads: 4 mulheres e 4 homens

Média Liderança (Gerentes): 4 mulheres e 2 homens

Total da liderança: 17 pessoas — 8 mulheres (47%) e 9 homens 
(53%). *Dado referente a Janeiro 2026

A proporção é de 0,87 ou 87,42%. Para cada R$ 1,00 recebido 
pelos homens, as mulheres recebem aproximadamente R$ 0,87. 
Uma disparidade salarial de 12,58% em favor dos homens entre 
o salário-médio base e a remuneração recebido pelas 
colaboradoras da CB.

GRI 405: 
Diversidade e 
igualdade de 
oportunidades 2016

405-1

405-2

Diversidade em órgãos de governança e 
empregados

Proporção entre o salário-base e a 
remuneração recebidos pelas mulheres e 
aqueles recebidos pelos homens

GRI 407: Liberdade 
Sindical e 
Negociação 
Coletiva 2016

GRI 408: Trabalho 
infantil 2016

407-1

408-1

Operações e fornecedores em que o direito à 
liberdade sindical e à negociação coletiva pode 
estar em risco

Operações e fornecedores com risco 
significativo de casos de trabalho infantil

52

52
O processo de homologação de fornecedores da Circular Brain 
contempla a conformidade trabalhista dos membros da rede, 
assegurando o cumprimento da legislação.
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Norma GRI

GRI 409:  Trabalho 
Forçado ou Análogo 
ao Escravo 2016

GRI 413: 
Comunidades 
locais 2016

GRI 414: Avaliação 
social de 
fornecedores 2016

GRI 418: Privacidade 
do cliente 2016

Conteúdo

Operações e fornecedores com risco 
significativo de casos de trabalho forçado ou 
análogo ao escravo

409-1

Operações com engajamento, avaliações de 
impacto e programas de desenvolvimento 
voltados à comunidade local

413-1

Novos fornecedores selecionados com base em 
critérios sociais

414-1

Impactos sociais negativos na cadeia de 
fornecedores e medidas tomadas

414-2

Queixas comprovadas relativas a violação da 
privacidade e perda de dados de clientes

418-1
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Informação e/ou omissão

O processo de homologação de fornecedores da Circular Brain 
contempla a conformidade trabalhista dos membros da rede, 
assegurando o cumprimento da legislação.
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